
旅游管理专业本科人才培养方案

一、培养目标

本专业培养适用现代旅游业发展需要的德、智、体、美全面发展，系统掌握旅游经济及

现代管理理论和业务技能知识，具备较高的人文素质、良好的专业素质和技能，能在各类旅

游相关企事业单位以及教育和研究机构等从事经营、 管理、规划、策划、咨询 、培训以及

涉外旅游服务等的高素质应用型管理人才。

毕业生适应岗位：

1. 旅行社、旅游咨询公司、旅游电子商务企业岗位集群。主要从事旅游顾问、导游部的全

陪、地接导游、出境部的领队、计调线路设计及商旅实用信息查询检索等服务和管理工

作岗位。

2. 旅游高端酒店、休闲俱乐部、度假村等机构从事服务和运营管理岗位集群。主要从事星

级酒店、前厅、客房、餐饮等对客服务岗位以及部门主管、经理等岗位。

3. 旅游景区、主题公园经营管理及旅游营销策划企业相关岗位。岗位包括旅游景区服务运

营管理、大型旅游演出、大型旅游活动、旅游线路以及旅游目的地的市场营销策划等岗

位;

4. 旅游规划机构的旅游业发展规划、旅游景区规划、旅游活动策划的调研和宏观规划等岗

位。

5. 旅游行政管理部门及旅游教育部门岗位集群。学生通过各省市地县旅游局及其附属企事

业单位招考从事各地旅游职业中学、旅游职业中专或职业中专、中小学的行政或旅游教

育等相关岗位。

二、人才培养规格要求和知识、能力、素质结构

本专业学生主要学习旅游企业服务技能及服务管理等方面的基本理论和专业知识，接受

旅行社、景区、酒店等企业服务技能训练培养，具有旅游规划、活动等市场调研、活动策划

设计、开发、运营实施管理的能力。为了实现培养目标，使学生能胜任相关岗位的工作，学

生应该具备一定的知识结构、能力结构和素质结构。

1.知识结构

（1）.掌握经济学、管理学、数学、统计学等方面的专业理论基础知识；具备旅游产业

从业所需人文地理知识，熟悉旅游企业管理的定性、定量分析方法，了解本专业领域的前沿

发展动态。

（2）.系统掌握旅游企业经营管理的基础理论知识：即熟悉旅游企业如旅行社、景区、

旅游酒店等经营运作流程及各岗位技能。

（3）.掌握会计学、旅游消费者行为学、旅游活动策划、旅游线路设计、旅游资源开发

与规划、旅游商务英语、宴会设计等专业相关理论知识；

（4）.熟悉我国旅游产业的相关方针、政策和法律规范，了解旅游产业的国际惯例与规

则。熟悉我国酒店经营管理的相关方针、政策和法律规范，了解国际酒店业的前沿发展动态；

（5）.了解国家的经济形势和经济政策。熟悉我国旅游经济的发展现状以及未来趋势。

2.能力结构

（1）.具有思辨能力。掌握文献检索、资料查询的基本方法和手段，具有较强创新能力

和理论联系实际的应用能力，善于分析解决工作过程中出现的具体问题。

（2）.具有交际能力，能清晰表达自己内心思想，同时让对方理解，能举止得当、情感

表达具有感染力，具有较强的团队合作精神，熟练掌握会展项目各类文案的表达技巧；



（3）.具有专业技能，熟练掌握旅游酒店、景区、旅行社等旅游企业服务工作的相关技

能和方法。

（4）.具有创新创业能力，能领会国家创新、创业的有关政策，勤于思考、善于思考。

3.素质结构

（1）.具有政治素质，热爱祖国，遵纪守法，拥护中国共产党的基本路线、方针和政策，

弘扬社会主义核心价值观。具有科学严谨和求真务实的学习态度和工作作风，诚实守信，恪

守学术道德；

（2）.具有道德素质，热爱旅游行业相关工作，具有科学严谨和求真务实的学习态度和

工作作风，诚实守信，恪守职业道德；

（3）.具有身体素质，包括健康的体魄、良好的心理素质和生活习惯。掌握科学的体育

健康与锻炼知识、能够科学合理地进行体育锻炼、形成健康生活理念，达到《国家学生体质

健康标准》的合格要求；

（4）.具有较好的心理素质，有正确的人生观和价值观，能吃苦、宽容、诚信，并积极

培养自己的各种兴趣爱好。

（5）.具有较高的文化修养、健康积极的审美情趣，富有人文精神，谈吐、举止、仪态

得体而优雅，符合职业规范。具有良好的专业素养同时富有时代特征和开拓创新精神。

4.专业能力实现矩阵

（1）.专业能力和能力要素确定思路

首先，通过对用人单位和毕业生的调查研究，确定市场对旅游管理专业的人才需求；其

次，根据调查研究的结果，确定本专业所适应的岗位集群；再次，根据工作岗位的特点，确

定专业能力和能力要素；最后，根据专业能力和能力要素，确定人才培养方案。

（2）.专业能力和能力要素

根据旅游管理岗位群对专业能力的要求，确定本专业的五大专业能力：旅行社运营管理

能力，景区服务运营管理能力，酒店服务运营管理能力，自媒体运营能力，旅游企业的营销、

策划能力以及涉外服务能力，进一步梳理细化分解成相应的能力要素，并给出培养这些能力

要素的实现途径，专业能力实现矩阵如表 1 所示。

表 1：专业能力实现矩阵

专业能

力
能力要素 课程模块 主要实现途径（课程）

人文素质
政治思想过硬，身体健康，心理素质较

强，懂礼仪，具有较强的书面表达功底。
政治思想素质

思想道德修养与法律基础、中国近现

代史纲要、马克思主义基本原理、毛

泽东思想和中国特色社会主义理论体

系概论、形势与政策

旅行社运

营管理能

力

掌握旅游服务技能、服务流程控制能

力；

具备基层和部门管理能力；了解导游服

务团队各岗位技能及其协作，旅行社营

计调管理、出境部、导游部等部门的运

营管理。熟悉旅行社人力资源管理。了

解旅行社财务管理等。了解加盟、运营

旅游社门市及咨询公司的运营管理。有

一定的涉外服务能力。

旅行社运营管

理相关知识和

专业技能

管理学原理、现代服务业管理、导游

业务、旅行社经营管理、财务管理、

旅游政策与法规、旅行社计调、出境

领队实务、旅游线路设计、以及认知

实习、课内实训、导游服务管理综合

实训、旅行社经营管理综合实训、经

管综合仿真实训、企业与社会阶段学

习、导游模拟大赛等课程。

酒店服务

运营管理

酒店服务技能、服务流程控制能力；酒

店基层和部门管理能力。如：酒店餐饮

高端酒店运营

管理相关知识

酒店管理概论、前厅与客房服务管理、

餐饮服务管理、宴会设计、酒店品牌



管理能力、酒店客房管理能力、酒店前

厅管理能力、酒店会议管理能力等；酒

店综合管理能力。如：酒店人力资源管

理能力、酒店营销调研与活动策划等。

了解加盟、运营经济连锁酒店或进行酒

店管理培训机构的运营及技能培训的

能力。具备涉外服务能力。

及专业技能 建设、酒水知识与调酒以及市场调研

与预测、节事活动策划以及认知实习、

课内实训、酒店经营管理综合实训、

经管综合仿真实训、酒店服务技能比

赛、参入企业与社会阶段学习。

旅游项目

策划运营

能力

基本旅游规划专业能力；文案写作能

力；规划制图的图件处理能力；组织协

调管理能力；市场开拓管理能力。

旅游企业的项

目策划与管理

知识及

专业技能

旅游资源开发与规划、中国旅游地理

学、旅游信息系统、旅游节事活动策

划、旅游文化学、市场调研与预测、

市场营销学、课内实训、专家讲座、

旅游知识竞赛、参与教师旅游规划课

题、参入企业与社会阶段学习。

自媒体运

营能力

掌握互联网+背景下活动线上营销的理

念；掌握商业活动线上营销传播的理

论；熟练掌握新媒体营销的方法和技

巧；熟练掌握常用的新媒体运营技术；

熟练掌握常用的新媒体维护技术等。

线上营销、自媒

体运营模块

传播学、自媒体运营、旅游信息系统

（含酒店、旅行社线上业务）、旅游

电子商务、市场营销学以及课程实习

等。

三、学科、专业类

学科门类：管理学，专业类：旅游管理类，专业代码：120901K

四、学制和学习年限

基本学制 4 年，实行 3～7 弹性学制。

五、毕业与学位授予

学生必须取得培养方案规定的全部必修课程（环节）的学分和所需选修课程的学分，并

取得 180 学分，方能毕业，发给毕业证书。符合授予学士学位条件的授予管理学学士学位。

六、主干学科和核心课程

主干学科： 旅游经济管理，经济学

核心课程：现代服务业管理、旅游学概论、中国旅游地理、市场营销学、旅游消费行为

学、旅行社经营管理、酒店管理概论、旅游管理信息系统、旅游英语等。

专业核心课程 1：现代服务业管理

内容简介：通过课程的教学，学习服务行业的全新的运营管理理念与模式，掌握现代

运营管理和高端服务管理两个专业方向的特色知识，培养学生认识管理活动的各项职能和管

理活动的各种规律的能力，运用所学的管理思想和管理方法解决实际问题。

专业核心课程 2： 旅游学概论

内容简介：通过本课程的学习，学生了能够了解旅游活动及各主体的相互联系，运用旅

游学知识分析旅游现象，通过案例，能分析旅游活动的发展规律及旅游活动各主体之间的相

互关系；学会分析旅游开发和保护过程中的利弊问题，树立旅游规划和管理理念；通过视频

教学了解中国的旅游资源及旅游业；通过景区参观教学，学会将理论运用于实践；学会通过

课后阅读形成成果，对旅游学有初步的认识，为学习其它相关的专业课程打下牢固的基础。

专业核心课程 3：中国旅游地理

内容简介：该课程是旅游管理专业的专业基础课，旨在介绍旅游地理学的基本理论、研

究内容和科学体系，并介绍中国主要的两大类（自然与人文）旅游资源，包括资源的类型、

特点、形态和分布等；根据地理科学区划的基本理论，将全国旅游资源进行区域划分。便于



学生积累旅游资源知识备考全国导游资格考试，更利于学生形成区域观念掌握后续课程旅游

资源规划和开发。

专业核心课程 4：市场营销学

内容简介：通过本课程的学习，使学生在头脑中形成深刻的市场营销观念，掌握分析

市场营销环境、研究市场购买行为、制定市场营销组合策略、组织和控制市场营销活动的基

本程序和方法，培养学生运用市场营销的知识来分析和解决实际营销问题的能力。

专业核心课程 5：旅游消费行为学

内容简介：通过本课程的学习，使学生能够掌握旅游消费行为学的概念、要素和研究方

法等基本问题，了解决定和影响旅游消费者行为学的个体心理因素和环境因素，以及旅游消

费者过程中需求的识别、信息的搜寻、方案的选择等行为特征，为今后进一步学习、研究和

从事具体经营管理工作奠定基础。

专业核心课程 6：旅行社经营与管理

内容简介：通过教学让学生了解旅行社的基本理论和基本概念，分析影响旅行社设立的

内外部因素，重点掌握有关旅行社的产品开发、线路设计、促销、客源组织与接待等各项业

务的具体操作与项目经营管理策略，了解我国旅行社的发展现状及今后的发展方向。同时，

强化学生对课堂理论的理解与应用，以提高学生的专业操作技能和综合素质。培养学生针对

目前中国旅行社业的现状，提出问题、分析问题的能力。

专业核心课程 7：酒店管理概论

内容简介：通过本课程的学习要求学生掌握酒店及酒店管理的基本概念，酒店管理的基

本内容和基本方法； 使学生全面熟悉酒店业务部门的所有服务项目和服务技能，具备酒店

常见问题的分析能力和处理能力、业务管理能力和组织能力；培养学生养成良好的酒店服务

礼仪习惯，初步树立酒店管理意识、服务意识、奉献意识、团队意识和团结协作精神、以及

语言思维能力和语言表达能力 ；培养学生在员工管理和顾客管理中运用情感管理的方法和

技巧，及时调整心态，树立员工是家人，顾客是亲人的亲情化管理理念。

专业核心课程 8：旅游管理信息系统

内容简介：本课程主要研究旅游信息管理技术在饭店管理、旅行社管理、旅游景区运营

管理、旅游电子商务、旅游信息安全管理等方面设计与应用的一般理论、理念、过程和方法。

要求学生对旅游管理信息系统有一准确的基本概念，掌握旅游管理信息系统的基础理论和方

法，全面了解并熟悉饭店、旅行社、景区以及旅游管理部门旅游信息技术应用的基本内容，

能基本从事这方面管理工作，并能为从事旅游管理信息系统开发工作起到铺垫作用。

专业核心课程 9：旅游英语

内容简介：通过本课程的学习，使学生能够学习、掌握并应用英语这种交流沟通媒介，

切实提高学生在进行旅游企业各岗位，提供涉外服务和管理的能力，能用英语顺利进行口、

笔头交流。

七、集中实践教学环节

表 2：集中性实践教学环节统计表

实践环节名称 学分数 周数 学期 备注

入学教育 0.5 0.5 1

军事训练 2 2 1

专业认知实习 1 1 2

项目实训 10 8 3、4、5、6

毕业实习 12 24 7、8

毕业论文（设计） 10 14 8

合计 35.5 49.5



八、企业实习实践计划

（一） 实习实践目标：综合应用所学的旅游管理知识与专业相关技能，熟悉实习相关

任务的工作流程，能与其他人合作完成相关工作和项目；培养良好的个人职业素养、分析问

题能力、团队协作能力等；结合专业综合实习任务，在学校和企业双方指导老师的指导下完

成毕业论文（设计）；了解旅游业发展现状及实习企业文化，逐步形成对所当前学习专业以

及今后就业行业的认同。

（二） 合作企业 ： 武汉碧桂园凤凰酒店、洲际酒店集团公司，武汉华侨城玛雅嘉途

酒店，武汉华侨城欢乐谷、珠海长隆集团有限公司、中国国际旅行社（武汉）有限公司，湖

北康辉国际旅行社有限公司等。

（三） 实习实践标准

通过在企业的实习实践，旅游管理专业的顶岗实习，要求学生在第四学年到酒店和旅行

社、景区等旅游相关企业进行全面系统的实习，以便实际了解行业、企业的基本情况以及熟

悉具体岗位的业务工作，从而为就业和创业需要打下坚实基础，实现顶岗实习与就业、创业

的直通。实习使学生具备以下的知识、能力和素质：

1．了解旅游企业概况。

2. 掌握旅游企业的组织结构、规章制度、工作流程。

3. 熟悉具体部门和岗位的业务流程、工作规范、处理方法。

4. 熟练掌握相应岗位的操作技能。

5. 形成职业能力和养成良好的职业素养。

6. 具备一定的管理能力。

7. 具备从事本专业的职业素质，具有团队合作精神，有效管理时间，按时完成任务，

在项目中清晰表达自己的想法，学会有效沟通，同时能主动了解行业的发展趋势，所做实践

学习总结，具备较强的语言与文字表达能力和人际沟通能力。

（四）累计时间：39 周

（五）企业实习实践具体安排

表 3: 企业学习安排表

项目 时间 计划安排 学习内容 培养目标

专业认

知实习

1周（第 2

学期）

由教师带队学生实地参观

专业实习基地，与企业导

师现场交流，企业导师进

行专业讲座，了解当前行

业对岗位的相关要求。

参观旅行社、景区及酒店企业的服务运

营管理现场，了解企业业务和相关流程，

了解行业发展历程和现状。

了解旅游行业发展及文化，初步

认知旅游相关行业岗位，树立自

身职业发展规划。

毕业实

习

24 周（第 7、

8学期）

学生进入学校安排的企业

集中实习，由学校、企业

指导老师共同指导。

根据所在实习岗位，学生参与到企业的

真实运营管理中去，以企业实际服务与

管理的要求为学习巩固专业技能和工作

任务，及时完成企业工程师布置的各项

任务，并做好总结，开展实践为主的岗

位训练。了解行业，积累运营管理知识

和经验。

系统培养旅游企业服务运营的

能力，参与到企业运营管理的全

过程，包括各岗位服务需求调

研、分析，诊断，修正策划，测

试，运营及服务反馈调查等，培

养良好的个人职业素养、专业技

能和团队协作能力。

毕业论

文（设

计）

14 周（第 8

学期）

结合实习岗位工作内容，

在企业和学校指导老师的

指导下完成毕业论文（设

计）。

综合专业相关知识，结合自己的专业方

向和实践项目，完成毕业论文（设计），

如服务流程优化设计、营销或公关等活

动策划方案，并完成论文撰写。

根据所完成毕业论文（设计）对

学生专业能力进行全面的训练

和展现，并根据完成成果对学生

专业能力进行评定。

九、课程结构及实践学分



表 4:课内课程学时学分统计表

总学时/总学分 课程类别 学时 占总学时百分比 学分 占总学分百分比 备注

2072/

130

通识教育必修课 744 35.9% 46.5 35.8%

学科专业基础必修课 464 22.4% 29 22.3%

专业必修课 336 16.2% 21 16.2%

通识选修课 160 7.7% 10 7.7%

学科专业基础选修课 96 4.6% 6 4.6%

专业选修课 272 13.1% 17 13.5%

必修课合计 1544 74.5% 96.5 74.2%

选修课合计 528 25.5% 33 25.4%

表 5：理论教学和实践教学结构统计表

课程类别 学分 小计 占总学分百分比

理论教学

通识教育必修课 32

100 60.6%

学科专业基础必修课 26.5

学科专业基础选修课 4

专业必修课 15

通识教育选修课 10

专业选修课 12.5

实践教学

入学教育 0.5

65 39.4%

军事训练 2

实验 6

课内实践 23.5

项目实训 10

认知实习 1

毕业实习 12

毕业论文（设计） 10

理论教学与实践教学合计 165 100%

创新创业与素质拓展 15

合计 180



十、本专业教学执行计划表

1.通识教育平台（必修 46.5 学分，选修 10 学分）

课程

类别
课程编号 课程名称

学分

数

教学时数 考核

方式

开课

学期
备注

总计 讲授 实验 实践

通

识

教

育

课

程

平

台

通

识

教

育

必

修

课

00011 思想道德修养与法律基础 3 48 32 16 考试 1

00021 中国近现代史纲要 2 32 24 8 考试 2

00031 马克思主义基本原理 3 48 32 16 考试 3

00041
毛泽东思想和中国特色社

会主义理论体系概论
6 96 64 32 考试 4

00051 形势与政策 2 32 32 考查 1-4
在线自主学

习为主

00061 体育 7.5 120 120 考查 1-4
体育俱乐部

制

00071 军事理论 2 32 32 考查 1
在线自主学

习为主

00081 大学英语 13 208 208 考试 1-4 分级教学

00091 计算机基础 3 48 24 24 考试 1

00101 大学生心理健康教育 2 32 16 16 考查 2
在线自主学

习为主

00111
大学生职业规划与就业指

导
2 32 32 考查 2,6

在线自主学

习为主

00121 创新创业基础 1 16 16 考查 3
在线自主学

习为主

小计 46.5 744 512 24 208

通

识

教

育

选

修

课

综合素质课 10 160 160 2-8

在线自主学

习为主，详见

当学期公布

的通识教育

选修课清单

小计 10 160 160

合计 56.5 904 672 24 208



2.学科专业基础课程平台（必修 29 学分，选修 6学分）

课程类别 课程编号 课程名称
学分

数

教学时数
考核

方式

开课

学期
备注

总计 讲授 实验
实

践

学科

专业

基础

必修

课

02921 经济数学（1） 6 96 96 考试 1-2 分级教学

02931 经济数学（2） 3 48 48 考试 3 分级教学

01791 管理学原理 2 32 32 考试 1

03261 旅游学概论 3 48 48 考试 1

02941 经济学 4 64 64 考试 2

02371 会计学原理 3 48 40 8 考试 3

06261 中国旅游地理 3 48 32 16 考试 2

05301 现代服务业管理 2 32 32 考试 3

04651 统计学 3 48 32 16 考试 4

小计 29 464 424 24 16

学科

专业

基础

选修

课

03231 旅游文化学 2 32 16 16 考查 3

选修不低

于 6 学分，

建议每学

期修不低

于 2 学分。

01871 广告理论与实践 2 32 16 16 考查 3

03831 商务礼仪 2 32 24 8 考查 2

04031 生态旅游学 2 32 24 8 考查 2

00893 传播学 2 32 32 考查 4

02641 会展概论 3 48 48 考查 4

小计 6 96 72 24

合计 35 560 496 24 40



3.专业课程平台（必修 21 学分，选修 17 学分）

课程类别 课程编号 课程名称
学分

数

教学时数
考核

方式

开课

学期
备注总

计

讲

授
实验

实

践

专

业

课

程

平

台

专业

必修

课

03202 旅行社经营管理 2 32 32 考试 2

04201 市场营销学 2 32 32 考试 3

02981 酒店管理概论 2 32 32 考试 2

03281 旅游政策与法规 2 32 32 考试 3

03232 旅游消费行为学 2 32 32 考查 4

03251 旅游信息系统 2 32 8 24 考查 4

04191 市场调查与预测 3 48 32 16 考查 5

03271 旅游英语 3 48 32 16 考试 5

03282 旅游资源开发与规划 3 48 32 16 考查 6

小计 21 336 264 40 32

专业

选修

课

03611 前厅客房服务与管理 2 32 16 16 考查 2

酒店服务运营

管理方向选修

10分

00691 餐饮服务与管理 2 32 16 16 考查 3

03011 酒水知识与调酒 2 32 24 8 考查 4

03061 客户关系管理 2 32 24 8 考查 5

05701 宴会设计 2 32 16 16 考查 5

03001 酒店英语 3 48 32 16 考查 6

02982 酒店品牌建设 1 16 16 考查 6

00991 导游业务 2 32 16 16 考查 2

旅行社服务运

营管理方向选

修 10分

02812 节事策划管理 2 32 16 16 考查 3

00741 茶文化与茶道 2 32 24 8 考查 4

00871 出境领队实务 2 32 16 16 考查 5

03241 旅游线路设计 2 32 24 8 考查 5

01001 导游英语 3 48 32 16 考查 6

03201 旅行社计调 1 16 16 考查 6

02151 湖北导游基础知识 2 32 16 16 考查 2 选修

不低于 7 分06041 自媒体运营 2 32 16 16 考查 3



课程类别 课程编号 课程名称
学分

数

教学时数
考核

方式

开课

学期
备注总

计

讲

授
实验

实

践

02971 景区运营管理 2 32 24 8 考查 4

06262 中外民俗 2 32 16 16 考查 5

01021 第二外语 3 48 48 考查 6

02901 经管类学士论文写作 1 16 16 考查 6

03221 旅游前沿知识讲座 1 16 16 考查 6

小计 17 272 176 96

合计 38 608 432 48 128

4.实践教学课程平台（必修 35.5 学分 ）

课程类别 课程编号 课程名称 学分数 周数 开课学期 备注

实

践

教

学

课

程

平

台

其他环

节

90011 入学教育 0.5 0.5 1

90021 军事训练 2 2 1

实习实

训

91901 认知实习 1 1 2

91921 毕业实习 12 24 7-8

91911 毕业论文（设计） 10 14 8

91931 导游服务管理综合实训 1 1 3

91941 旅行社经营管理综合实训 1 1 4

91951 酒店经营管理综合实训 1 1 5

91961 旅游项目策划实训 2 2 5

91971 景区经营管理综合实训 2 2 6

90881 经管综合仿真实训 3 3 6 48 课时

小计 35.5 49.5

5.创新创业与素质拓展平台（必修 2学分，选修 13 学分）

（1）实践素质拓展学分：包括创新创业实践、创新创业项目、科研训练、学科竞赛、

发明专利、论文成果、课外阅读、学术讲座、社会实践与志愿服务、 文体艺术与身心发展、

社团活动与社会工作、技能培训等。通过认定的方式计算学分，具体认定范围与程序见《武

汉工商学院创新创业与素质拓展学分认定办法》。

（2）课程素质拓展学分：包括选修英语拓展课程、数学拓展课程、政治拓展课程及跨

专业选修课等课程。



十一、培养方案执行说明

1.非集中周教学课程学时学分规定：理论课程、实验实践课程按 16 学时计 1 学分。

2.集中周次教学课程学时学分规定：校内课程实践（含课程设计、实训项目等）1 周计

1学分；校外实践（含军训、认知实习、课程实习等）1 周计 1 学分、不计学时；毕业实习，

共计 24 周，计 12 学分，毕业论文（设计）共 14 周，计 10 学分。

系主任： 邵晓晖 教学副院长： 黄 晗 院 长： 张兆国


